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摘要 : 

[目的 ] 促 进 智 慧 图 书馆 建设 有 据 可 依 ， 向 专业 化 和 规范 化 发 展 ， 有 必要 构建 智慧 图 书馆 建设 
的 标准 框架 体系 。 
[方法 ] 从 理论 研究 和 实践 发 展 两 个 层面 ， 揭 示 了 行业 《领域 ) 建 标 演 化 的 一 般 路 径 ; 结合 图 
书馆 已 有 的 标准 体系 ， 控 讨 了 智慧 图 书馆 行业 建 标的 线索 来 源 。 
[结果 ] 基 于 开放 式 系统 互联 通信 参考 模型 (0SI 模型 提出 我 国 智慧 图 书馆 标准 框架 模型 。 
[局 限 ] 未 从 宏观 上 细 分 国家 标准 、 行业 标准 、 地 方 标准 和 社会 团体 标准 和 企业 标准 的 具体 内 
容 . 智慧 图 书馆 作为 图 书馆 的 未 来 发 展 形态 ,还 会 出 现 很 多 以 前 没有 遇 到 的 新 情况 、 新 问题 。 
[结论 ] 从 资源 、 空 间 、 业 务 、 技 术 四 个 维度 提出 了 智慧 图 书馆 标准 框架 体系 。 
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[Objective] To promote the construction of smart library with evidence to 
specialization and standardization, it is necessary to build a standard framework 
system for the construction of smart library. 
[Methods] From the aspects of theoretical research and practical development, it 
reveals the general path of industry (field) evolution, combines the existing 
standard System discusses the source of intelligent library. 
[Results] Based on the open system interconnection and communication reference model 
(0S1 mode1), the standard framework model of smart library in China is proposed. 
[Limitations] The specific contents of national standards, industry standards, 
1ocal standards, social group standards and enterprise standards are not subdivided 
from the macro level. As the future development form of the library, the smart library 
Will also have many new situations and new problems that have not been encountered 
before. 
[Conclusions]The standard framework system of intelligent 1ibrary is put forward 
from the four dimensions of resources, space, business and technolog7y. 
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0 引言 
从 2003 年 芬兰 学 者 Markus Aittola 提出 智慧 图 书馆 至 今 ， 在 “智慧 图 书 
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馆 ” 近 二 十 年 的 研究 和 实践 中 我 们 不 难 发 现 , 其 国内 外 学 者 的 研究 领域 已 经 由 最 
初 的 概念 、 特 征 逐 渐 扩 展 到 智慧 图 书馆 的 发 展 建设 、 管 理 、 技 术 、 服 务 、 体 系 杠 
架 、 智 慧 馆 员 培养 等 内 容 “”““， 关 于 智慧 图 书馆 建设 标准 方面 关注 较 少 。 刘 炜 
等 认为 智 意 图 书馆 相关 的 标准 规范 主要 分 为 业务 、 数 据 、 服 务 和 产品 4 个 方面 。 
随 着 国家 图 书馆 “全 国 智慧 图 书馆 体系 ”建设 思路 的 提出 “、《 全 国 智慧 图 书馆 
体系 建设 方案 (征求 意见 稿 )》 的 发 布 ， 智 意图 书馆 建设 标准 问题 受到 更 为 广泛 的 
关注 。 卢 小 宾 等 “发 表 的 《智慧 图 书馆 建设 标准 探析 》 一 文 ， 从 智慧 图 书馆 的 资 
源 建 设 、 服 务 模 式 和 技术 应 用 三 大 素 入 手 , 提出 我 国 智 意 图 书馆 建设 标准 体系 的 
构建 对 策 ， 蔡 迎春 等 “从 智慧 图 书馆 和 元 宇宙 技术 应 用 的 辩证 关系 出 发 ， 认 为 将 
图 书馆 的 “资源 +”“ 服 务 +”“ 平 台 +” 和 “空间 +” 四 大 要 素 融 入 智慧 图 书 锯 ， 
构建 “专家 智慧 库 ” 是 智 意 图 书馆 的 实践 路 径 。 随 着 0penAI 公司 研发 的 对 话 系 


统 ChatGPT 的 正式 发 布 , 以 ChatGPT 为 典型 代表 的 人 工 智能 技术 的 巨大 应 用 
潜力 也 有 望 应 用 于 智慧 图 书馆 领域 , 催生 新 的 软 硬 件 产品 和 各 种 技术 方法 ,相关 
的 技术 标准 也 是 我 们 需要 持续 关注 。 

目前 智慧 图 书馆 建设 进入 实质 性 推进 的 新 阶段 ， 但 是 也 暴露 出 不 少 问题 ， 
如 各 馆 对 智慧 图 书馆 建设 顶层 设计 理解 不 全 面 、 不 清晰 、 不 透彻 等 ， 延 缓 了 智 芒 
图 书馆 的 发 展 进程 、 降 低 智 慧 图 书馆 的 服务 质量 和 工作 效率 ， 甚 至 会 造成 社会 层 
面 的 低 水 平 重复 建设 、 经 济 成 本 过 高 等 问题 。 因 此 ， 本 研究 拟 从 行业 建设 标准 的 
一 般 路 径 入 手 ， 揭示 图 书馆 行业 建 标 的 特点 和 规律 , 探讨 了 智慧 图 书馆 建设 标准 
的 线索 来 源 : 关联 机 构 、 关 联 角 色 、 关 联 业务 。 在 此 基础 上 ， 提 出 我 国 智慧 图 书 
馆 建设 标准 的 框架 模型 ， 为 我 国 智慧 图 书馆 建设 和 发 展 提供 参考 。 


1 建 标 一 智慧 图 书馆 的 立身 之 本 


在 当今 标准 化 领域 中 ， 通 常 以 国际 标准 化 组 织 〈《IS0) 的 定义 为 蓝本 进行 表 
述 ， 通 过 梳理 分 析 ， 标 准 是 经 协商 一 致 制定 并 经 一 个 公认 机 构 批准 的 文件 ， 主 
要 是 对 已 经 认定 和 重复 使 用 的 规则 、 导 则 等 以 书面 的 形式 确定 下 来 , 促进 行业 规 
范 化 、 专 业 化 发 展 。 图 书馆 标准 是 指导 和 规范 图 书馆 行为 的 准则 ， 可 供 图 书馆 行 
业 共 同 使 用 、 重 复 使 用 ， 其 制定 和 实施 都 要 兼顾 读者 的 满意 度 。 它 是 图 书馆 在 管 
理 、 经 费 、 和 馆藏、 设备、 服务 等 方面 应 达到 的 目标 以 及 应 具备 的 条 件 ， 包 括 建 设 
标准 、 服 务 规范 、 管 理 办 法 、 行 业 规范 及 评估 标准 等 在 内 的 所 有 规范 性 、 标 准 性 
文件 ”， 其 呈现 形式 包括 规程 、 规 范 、 导 则 、 指 南 以 至 操作 和 手册、 作业 指导 书 等 。 
智慧 图 书馆 要 想 实现 高 质量 发 展 ， 需 要 将 标准 化 建设 放 在 首位 ”“， 既 要 制定 高 要 
求 的 企业 标准 ， 也 需要 业内 认可 的 行业 标准 ， 相 关 的 国家 标准 也 要 尽快 出 台 ， 避 
免 因 没有 标准 或 者 是 标准 不 全 情况 下 走 弯 路 。 


2 行业 (领域) 建 标 演 化 的 一 般 路 径 
2.1 行业 分 类 


由 于 我 国 行业 门类 众多 ， 划 分 相当 细致 。 参 照 联合 国 《 所 有 经 济 活动 的 国际 
标准 产业 分 类 》 (2006 年 ， 修 订 第 四 版 ， 简 称 ISIC Rev. 4) ， 我 国 2019 年 修订 发 
布 的 《国民 经 济 行业 分 类 》 将 国民 经 济 行业 划分 为 20 个 门类 、97 个 大 类 、473 
个 中 类 和 1381 个 小 类 四 级 。 无 论 任何 行业 ， 例 如 农 、 林 、 牧 、 渔 业 ， 需 要 标准 
来 保证 产品 安全 和 质量 ， 实 现 高 产 、 高 量 、 高 效 的 最 佳 效 益 ; 采矿 业 作 为 环境 污 
染 和 安全 生产 的 高 风险 行业 ， 需 要 标准 来 规范 企业 行为 ， 保护 环 境 , 维护 人 民 的 
生命 财产 安全 ;对 于 制造 业 来 说 ， 标 准 化 的 广度 、 宽 度 、 深 度 很 大 程度 上 决定 了 
制造 业 发 展 的 速度 质量、 效益 …… 无 论 是 哪个 行业 , 只 有 在 统一 的 标准 约束 下 ， 
才能 健康 有 序 地 发 展 ， 行 业 标准 既是 衡量 某 一 行业 产品 、 服 务 质量 好 坏 的 标尺 ， 
也 是 辨别 企业 管理 优 劣 的 依据 ， 行 业 标准 全 面 ， 行 业 发 展 才 会 规范 。 


2. 2 行业 建 标 一 般 路 径 


行业 标准 由 国务 院 有 关 行 政 主管 部 门 制定 , 是 针对 隶 一 个 行业 的 标准 , 它 是 
在 没有 相应 国家 标准 的 前 提 下 制定 的 ， 但 其 内 容 不 得 与 相关 的 国家 标准 相抵 触 ， 
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行业 标准 的 发 展 也 是 遵循 一 定 的 规律 逐步 确定 下 来 、 得 到 行业 认可 并 广泛 实施 的 ， 
其 制定 流程 如 图 1 所 示 。 我 国 行业 建 标 是 以 国家 层面 的 政策 法 规 为 依据 ， 是 行业 
代表 企业 、 科 研 院 所 积极 参与 成 立 专业 协会 (学会) ， 标 准 意见 征集 和 起 草 工作 
在 市 场 需求 引导 下 制定 的 一 个 循序 渐进 且 持续 优化 和 从 代 的 过 程 。 


编制 计划 


调查 分 析 
试验 论证 


组 织 标准 
审查 


批准 发 布 编制 报批 


图 1 行业 建 标的 一 般 流程 

美国 著名 信息 化 系统 专家 理 查 德 。 诺 兰 (Richard L Nolan) 根据 200 多 个 
企业 及 部 门 发 展 信息 系统 的 实践 和 经 验 的 基础 上 , 提出 了 信息 系统 进化 的 阶段 模 
型 ， 即 诺 兰 阶段 模型 ， 该 模型 分 析 了 一 个 地 区 、 一 个 行业 信息 化 发 展 的 客观 道路 
及 一 般 规 律 ”。 根据 诺 兰 模型 的 启示 ,事物 的 发 展 都 遵循 着 一 定 规律 。 对 于 行业 
标准 的 建设 来 说 ,其 发 展 的 初始 阶段 都 是 在 摸 着 石头 过 河 , 它 是 一 个 自 下 而 上 的 
过 程 ， 行 业内 的 优势 企业 出 于 实际 应 用 需求 的 考虑 ， 在 技术 发 展 的 推动 下 ， 会 制 
定 适 合 自身 发 展 的 标准 。 待 企业 标准 可 解决 领域 内 共性 问题 并 且 技 术 储备 成 熟 后 ， 
行业 主管 部 门 、 有 关 行 业 组 织 、 政 府 有 关 部 门 、 产 业 协 会 、 国 内 检测 机 构 、 相 关 
生产 企业 等 共同 协商 、 制定 形成 相关 领域 的 行业 标准 , 最 后 再 逐步 上 升 为 国家 标 
准 、 国 际 标准 ， 如 图 2 所 示 。 


企业 标准 
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业内 共性 问 要 
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标准 落 详 
企业 标准 化 


图 2 行业 建 标的 一 般 路 径 


2.3 我 国 图 书馆 行业 标准 建设 


根据 2019 年 修订 发 布 的 《国民 经 济 行业 分 类 》， 图 书馆 属于 文化 、 体 育 和 
娱乐 业 。 新 中 国 成 立 以 后 ， 我 图 书馆 行业 的 发 展 历经 大 起 大 落 ，1978 年 我 国 恢 
复 IS0 成 员 国 资格 , 图 书馆 标准 建设 工作 开始 与 国际 接轨 。 图 书馆 行业 标准 建设 
在 借鉴 国际 标准 的 情况 下 制定 国家 标准 , 在 国家 标准 的 指导 下 不 断 研究 制定 形成 


本 领域 的 行业 标准 、 企 业 标 准 等 。 如 1985 年 国家 标准 《普通 图 书 著录 规则 》、 
《情报 与 文献 工作 词汇 基本 术语 》 和 《编号 和 符号 的 按 字母 排列 和 文档 顺序 的 推 
荐 标准 》 颁 布 ， 这 些 标准 部 分 采用 国际 标准 草案 ,并 根据 国情 作 了 适当 修改 与 补 
充 ， 更 好 地 为 我 国 图 书馆 服务 “。2008 年 “全 国 图 书馆 标准 化 技术 委员 会 (图 
标 委 ) ”成 立 ”“。 此 后 ， 国 家 标准 、 行 业 标准 、 地 方 标准 陆续 出 台 ， 并 逐步 从 服 
务 规范 向 业务 管理 、 技 术 应 用 、 绩 效 评价 等 深入 拓展 “， 图 书馆 行业 标准 更 加 规 
范 、 专 业 、 全 面 。 

图 书馆 发 展 历经 “传统 图 书馆 一 现代 图 书馆 一 数字 图 书馆 一 智能 图 书馆 一 智 
慧 图 书馆 ”的 迭代 更 新 ”。 智 慧 图 书馆 是 图 书馆 适应 新 兴 的 智慧 环境 ， 在 新 的 生 
态 系统 中 重 塑 其 作用 和 功能 的 表现 形式 ”“。 智 慧 图 书馆 建 标 是 站 在 巨人 的 肩膀 上 
勇 攀高 峰 ， 要 将 已 有 的 图 书馆 行业 标准 分 类 方式 下 与 智 意 图 书馆 有 关 的 资源 、 技 
术 、 管 理 、 服 务 等 方面 的 各 项 标准 规范 归 入 智 意 图 书馆 类 别 ， 还 需要 根据 智 意 图 
书馆 以 用 户 为 导向 提供 智 臣服 务 的 本 质 ， 创 建新 的 与 资源 、 设 备 、 空 间 、 活 动 、 
管理 和 服务 相关 的 标准 , 既是 对 现 有 标准 的 利用 , 也 是 对 现 有 标准 的 发 展 和 创新 。 


智慧 图 书馆 行业 标准 


图 3 智慧 图 书馆 与 图 书馆 行业 标准 的 关系 


3 智慧 图 书馆 建 标 源 探 


3.1 理论 基础 


联邦 德国 物理 学 家 哈 肯 (Hermann Haken) 提 出 的 协同 (synergy) 概念 是 指 系 
统 内 的 两 个 及 以 上 的 、 具 差异 性 的 要 素 实现 系统 发 展 目标 而 相互 作用 、 相 互 协 调 ， 
形成 良性 循环 态势 ， 共 同 合作 完成 目标 的 过 程 或 能 力 ”。 根据 该 理论 ， 系 统 内 部 
的 各 要 素 是 独立 的 、 具 有 各 自 不 同 的 地 位 、 相 异 的 角色 和 不 可 替代 的 功能 ， 各 要 
素 在 系统 内 部 进行 分 工 、 协调 、 互 补 , 实现 系统 良性 循环 运行 , 达到 协同 效应 "1。 
3.2 智慧 图 书馆 建 标 来 源 

对 于 智慧 图 书馆 系统 来 说 ， 资 源 、 管 理 、 服 务 和 业务 是 重要 的 核心 要 素 …,， 
关联 机 构 等 构成 的 协同 力量 实现 了 对 智慧 图 书馆 的 有 效 管理 ; 关联 角色 实现 了 智 
慧 图 书馆 为 用 户 提 供 多 样 化 的 信息 资源 、 开 展 智 慧 服务 的 目标 ; 关联 业务 是 智慧 
图 书馆 实现 社会 价值 ， 提 升 话 语 权 的 有 效 保 障 。 因 此 ， 我 们 认为 关联 结构 、 关 联 
角色 、 关 联 业务 是 智慧 图 书馆 建 标 的 三 大 来 源 。 


到 4 智慧 图 书馆 建 标 来 源 


(1) 智慧 图 书馆 的 关联 机 构 


我 国 公共 图 书馆 、 高 等 院 校 图 书馆 这 两 大 系统 图 书馆 的 馆藏 文献 较为 丰富 ， 
技术 力量 较 强 ， 承 担 着 文献 资料 中 心 、 服 务 中 心 、 协 调 中心 和 研究 中 心 的 任务 。 
在 我 国 , 公共 图 书馆 主要 是 由 国家 或 地 方 政府 主办 , 按 行政 区 划 设 置 并 受 政府 各 
级 文化 部 门 领导 ， 为 了 规范 管理 ， 提 高 公共 图 书馆 的 服务 ， 发 挥 公共 图 书馆 的 效 
能 ， 国 家 、 地 方 政府 都 会 依据 各 级 各 类 公共 图 书馆 的 实际 情况 颁布 法 规章 程 ， 高 
等 学 校 图 书馆 是 为 教学 和 科学 研究 服务 的 学 术 性 机 构 , 教育 部 高 等 学 校 图 书 情报 
工作 指导 委员 会 作为 高 校 图 书馆 工作 最 权威 、 最 高 级 别 的 专家 组 织 , 也 在 尽快 完 
成 《普通 高 等 学 校 图 书馆 规程 实施 指南 》《 普 通 高 校 图 书馆 评价 指标 》 的 编制 工 
作 ， 将 《普通 高 等 学 校 图 书馆 规程 》 的 精神 落 在 实处 ”。 智 慧 图 书馆 的 发 展 同样 
也 需要 相关 行政 主管 部 门 出 台 相 关 的 标准 规范 , 助力 其 健康 、 快 速 、 高 质量 发 展 。 

图 书馆 是 选择 和 利用 文献 信息 的 机 构 ， 是 知识 和 文化 的 传递 机 制 ”。 智慧 图 
书馆 从 优化 资源 配置 的 角度 出 发 需要 制定 各 种 客观 的 科学 的 标准 来 挑选 适合 了 
馆 配 商 ， 提 高 馆 配 市 场 采购 和 配送 环节 的 规范 性 ， 促 进 与 馆 配 商 们 的 良性 合作 。 
随 着 文献 资源 数字 化 、 信 息 传递 网 络 化 的 发 展 , 馆 配 商 提供 的 服务 也 扩展 到 图 书 
编目 、 加 工 、 甚 至 读者 培训 、 图 书馆 馆藏 分 析 报 告 等 方面 ， 与 此 相关 的 规范 章程 
也 需要 智 意 图 书馆 、 文 献 资 源 供应 商 、 家 具 设 备 供应 商 、 平 台 技术 服务 商 等 馆 配 
企业 积极 参与 ， 尽 快 制定 下 来 。 

对 于 智慧 图 书馆 来 说 , 中 国 图 书馆 学 会 及 各 省 (自治 区 ) 、 市 级 图 书馆 学 会 
等 行业 协会 组 织 ， 国 家 图 书馆 、 各 省 (市 ) 级 公共 图 书馆 、 高 校 图 书馆 、 科 研 机 
构 等 也 是 智慧 图 书馆 建设 标准 制定 的 中 坚 力量 ; 文献 资源 供应 商 、 家具 设备 供应 
商 、 平 台 技 术 服 务 商 等 馆 配 企业 也 是 智慧 图 书馆 关联 机 构 中 的 重要 一 环 ， 智 慧 图 
书馆 建设 的 标准 框架 要 重视 不 同 关 联机 构 的 不 同 的 需求 ， 向 行业 问 需 ,充分 发 挥 
行业 机 构 在 行业 标准 制定 中 的 主体 作用 。 


(2) 智慧 图 书馆 的 关联 角色 


关联 角色 是 智慧 图 书馆 标准 建设 的 主要 参与 者 和 中 坚 力量 ,为 了 更 好 地 规范 
智 意 图 书馆 本 身 的 管理 、 促 进 智慧 图 书馆 高 质量 健康 发 展 ,可 以 从 图 书馆 的 管理 
者 , 图 书馆 服务 提供 者 , 图 书馆 服务 享受 者 三 个 角度 出 发 , 制定 相应 的 标准 规范 。 
在 我 国 , 对 图 书馆 的 管理 仍然 以 馆 长 负责 制 为 主 , 智 意 图 书馆 的 管理 也 不 例 
外 。 从 图 书馆 的 长 远 发 展 来 看 , 制定 馆 长 任职 标准 , 提出 馆 长 应 具备 的 文化 水 平 、 


de 


专业 知识 和 组 织 管理 能 力 是 必 不 可 少 的 一 步 。 同时, 为 了 落实 智慧 图 书馆 的 发 展 
目标 和 发 展 计划 ， 各 馆 需 要 根据 岗位 说 明 书 〈 包 括 岗位 职责 、 工 作 规范 、 服 务 标 
准 等 内 容 ) 的 具体 要 求 聘请 专业 的 馆 员 ， 实 现 图 书馆 专业 发 展 。 图 书馆 员 是 智 意 
服务 的 提供 者 ， 既 要 做 好 对 内 的 管理 工作 ， 也 要 做 好 对 外 的 服务 工作 ， 是 图 书馆 
持续 、 健 康 、 民 性 发 展 发 展 的 重要 因素 ,加强 智慧 馆 员 队伍 建设 是 图 书馆 高 质量 
发 展 的 首要 问题 。 图 书馆 要 不 断 优化 馆 员 队伍 建设 专项 规划 、 馆 员 培 养 计划 、 绩 
效 考核 方案 .专业 技术 职务 评审 标准 等 标准 规范 , 提升 馆 员 服务 能 力 和 服务 水 平 。 
作为 社会 服务 机 构 ， 智 慧 图 书馆 的 服务 享受 者 包括 科研 机 构 工 作者 、 高 校 教 师 、 
学 生 、 大 众 用 户 等 ,这 些 群 体 的 知识 素养 良 劳 不 齐 ， 需 要 制定 统一 的 用 户 管 理 条 
例 ， 规 范 用 户 行为 ， 为 用 户 营造 良好 的 服务 环境 。 


(3) 业务 关联 标准 


从 古 至 今 图 书馆 的 基本 职能 体现 在 对 文献 信息 的 “收集 一 整理 一 使 用 ”上 。 
智慧 图 书馆 是 目前 图 书馆 的 最 高 级 存在 形态 , 履行 基本 职能 的 手段 更 加 丰富 多 样 。 
我 们 认为 ， 图 书馆 基本 职能 主要 靠 业 务 和 服务 两 大 途径 实现 ,例如 图 书馆 积累 多 
年 的 分 类 法 、 主 题 法 、 缩 微 法 归根 到 底 都 是 为 了 更 好 的 组 织 、 整 理 所 收 集 到 的 文 
献 信 息 次 源 “ 。 公 共 图 书馆 标准 的 制定 和 实施 是 一 个 不 断 发 展 的 连续 的 过 程 ， 即 
使 我 国 已 经 颁布 了 『《 公 共 图 书馆 业务 规范 》、2018 年 后 又 相继 制定 了 《公共 图 
书馆 少年 儿童 服务 规范 》、《 公 共 图 书馆 听 障 人 士 服务 规范 》 等 ， 但 是 在 传统 图 
书馆 向 智慧 图 书馆 “的 发 展 中 ,智慧 图 书馆 的 内 部 业务 开始 重 塑 ， 虚 实 空间 、 平 
台 系 统 、 资 源 配置 等 成 为 核心 业务 。 

智慧 图 书馆 作为 智能 共享 空间 和 特色 文化 空间 , 实现 了 读者 随时 随地 获取 信 
息 的 愿景 ， 这 一 空间 创新 实践 ， 势 必要 求 我 们 创建 新 的 空间 建设 标准 ， 其 中 网 络 
空间 标准 包括 网 络 空 间 页 面 布 局 、 接 口 规范 等 更 是 重 中 之 重 。 我 国 智 慧 图 书馆 建 
设 尚 处 于 从 数字 图 书馆 向 智能 图 书馆 转型 的 初级 阶段 ”， 图 书馆 集成 化 系统 
(Integrated Library System, ILS) 的 使 用 和 商业 化 图 书馆 服务 平台 (Library 
Service Platform, LSP) 的 引入 产生 了 新 旧 模 式 的 磨合 ”…， 需 要 制定 过 渡 时 期 
的 系统 选择 指南 。 同 时 ， 由 于 LSP 上 的 所 有 服务 均 采 用 企业 自 定义 的 开发 标准 ， 
不 能 由 图 书馆 或 第 三 方 自行 定制 , 对 于 智慧 图 书馆 的 发 展 来 说 也 产生 了 诸多 限制 
2 ， 因 此 ， 在 图 书馆 主导 下 与 第 三 方 开发 商 / 服 务 商 形成 开发 联盟 和 服务 联盟 是 
未 来 的 主要 发 展 趋势 ， 相 关 的 合作 标准 也 需要 确定 下 来 。 

智慧 图 书馆 的 核心 是 智慧 服务 ，2012 年 5 月 頒布 的 《GB/T28220-2011 公共 
图 书馆 服务 规范 》 填 补 了 我 国 公共 图 书馆 标准 体系 中 服务 标准 的 空白 ”, 为 智慧 
图 书馆 服务 标准 框架 建设 提供 了 有 效 依据 。 对 于 智慧 图 书馆 来 说 ， 如 何 做 好 服务 
准备 、 设 计 服 务 流程 、 收 集 服务 反馈 等 成 了 影响 用 户 满意 度 的 重要 因素 ， 我 们 需 
要 对 图 书馆 的 服务 内 容 、 图 书 管理 、 设 备 运 维 与 开放 管理 等 方面 制定 相应 的 标准 。 


4 智慧 图 书馆 标准 框架 模型 


如 前 文 所 述 ， 智 慧 图 书馆 建设 标准 框架 体系 的 建设 是 一 个 循序 渐进 、 从 有 到 
优 的 过 程 。 其 标准 制定 过 程 需要 吸取 数字 图 书馆 建 标 过 程 的 经 验 教训 ,借鉴 相关 
行业 建 标 一 般 路 径 , 结合 智慧 图 书馆 发 展 的 实际 需求 和 涉及 的 重点 领域 , 制定 智 
营 图 书馆 建设 标准 框架 。 对 于 智 翡 图 书馆 而 言 ， 资 源 是 实现 图 书馆 智慧 服务 的 前 


提 , 技术 是 图 书馆 智慧 的 第 一 和 直接 的 推力 , 业务 是 图 书馆 健康 持续 运转 的 关键 ， 
空间 是 图 书馆 的 创新 和 价值 体现 , 服务 是 图 书馆 提高 公众 文化 水 平和 信息 素养 的 
重要 手段 ， 是 图 书馆 的 终极 目标 。 
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图 5 智 意 图 书馆 标准 框架 逻辑 架构 


智慧 图 书馆 是 目前 图 书馆 的 新 形态 , 但 仍然 是 一 个 开放 系统 一 无 论 是 纵向 还 
是 横向 都 能 进行 扩展 ， 做 到 有 的 放 矢 。 目 前 智慧 城市 标准 体系 已 相对 成 熟 ， 为 智 
营 图 书馆 标准 框 染 体系 的 建立 芮 定 了 良好 的 基础 。 因 此 我 们 结合 开放 式 系统 互联 
通信 参考 模型 (0SI 模型 ) 和 智 意 城市 标准 的 相关 内 容 ， 提 出 了 智慧 图 书馆 标准 
框架 体系 ， 如 下 图 所 示 ( 图 6) ， 包 括 基础 共性 层 、 资 源 层 、 技 术 系统 层 、 业 务 
层 、 物 理 空 间 层 和 其 他 层 ， 其 中 ，2T 为 智慧 图 书馆 缩写 “ 智 图 ”的 中 文 首 字母 ， 
每 个 分 体系 以 阿拉 伯 数 字 排 序 以 保证 未 来 新 标准 可 以 更 好 的 扩展 命名 , 该 体系 中 
每 个 类 目下 均 为 详细 举例 ， 并 未 穷尽 所 有 可 能 涉及 的 智 意 图 书馆 相关 标准 。 


C1 实体 空间 D1 对 内 业务 


实体 空间 规划 
文献 智慧 采访 


自动 验收 
B1 文献 资源 


ZT-A 基础 共性 层 


图 6 智慧 图 书馆 标准 体系 框架 


4.1 基础 共性 层 


智慧 图 书馆 基础 共性 层 所 包含 的 是 在 图 书馆 界 普 志 使 用 的 , 具有 一 定 指 导 意 
义 的 标准 ,主要 是 对 智 意 图 书馆 的 共性 因素 ,可 以 为 其 他 标准 的 制定 提供 关于 智 
慧 图 书馆 的 共识 与 规范 。 首 先是 智 意 图 书馆 的 专用 术语 和 定义 、 缩 略语 (A1) : 
智 意 图 书馆 目前 仍 属于 近 索 阶段 ， 对 于 大 多 数 用 户 来 说 还 是 一 个 新 生 事物 ， 各 馆 
制定 应 用 指南 (A2) ， 对 本 馆 的 相关 标准 进行 进一步 解释 、 说 明和 举例 ;结合 
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国家 对 统筹 推进 全 国 智 慧 图 书馆 体系 建设 的 明确 要 求 , 各 级 文化 领导 部 门 要 制定 
智 意 图 书馆 评估 指标 (A3) ， 发 挥 评 价 结果 对 智 意 图 书馆 的 指导 和 引领 作用 。 但 
是 ， 就 现 阶段 我 国 智慧 图 书馆 的 发 展现 状 来 说 ， 单 体 图 书馆 “单打 独 斗 ” 式 的 发 
展会 困难 重重 , 更 会 面临 巨大 的 资金 投入 、 人 力 资源 配置 和 建设 规模 等 方面 的 巨 
大 压力 ”需要 图 书馆 行业 内 外 抱团 发 展 、 开 展 合作 ， 建 立 以 智慧 图 书馆 为 核心 
的 多 主体 参与 的 合作 模式 , 因此， 有 必要 建设 智慧 图 书馆 合作 模型 和 框架 (A4)。 
智慧 图 书馆 要 制定 用 户 隐 私 保护 规范 (A5) ， 在 通过 网 络 及 大 数据 平台 采集 读者 
阅读 行为 、 身 份 特 征 、 个 人 偏好 、 社 会 关系 以 及 研究 领域 等 数据 时 ”, 要 注重 用 
户 的 隐私 保护 。 如 果 智 慧 图 书馆 对 个 人 隐私 保管 不 当 造成 隐私 泄露 ,会 给 用 户 造 
成 严重 的 后 果 ， 对 图 书馆 造成 不 良 影响 。 
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4.2 资源 层 


ZT-B 资源 层 


B1 B2 B3 
文献 人 力 数据 
资源 资源 资源 
| 
B101 WS B201 i B301 B302 
纸 本 馆 员 a 分 类 处 理 
资源 化 资 标准 标准 标准 标准 
| 
B101-2 B101-3 B102-2 B102-3 B201-2 B201-3 B301-2 B302 B302 B302 B302 
Be || 采购 | 在 合 | | 名 器 | | 录入 标 || 存 傅 || 8 说 | 评价 | 考核 mat | | 结 攀 化 || コラ っ | -3 
标准 || 标准 和 在 标准 || 标准 入 “|| 标准 主 程度 || 产生 | | 使 用 | | 维护 || 归档 
| 
[ 
B101 || B101 | B1o1 B102 || B102 | B102 B201 || B201 B301 || B301 
11 12 13 11 | -12 | -13 -1 || -12 -11 || -12 
分 类 || 上 新 || 換 新 编码 || 分 类 | 重组 技能 | 知 に 元 数 


图 7 资源 层 

资源 层 主要 包含 文献 资源 、 人 力 资 源 、 数 据 资源 三 个 部 分 。 其 中 文献 资源 (B1) 
可 以 再 具体 细 分 为 纸 本 资源 (B101) 、 数 字 化 资源 (CB102) ; 人 力 资 源 包含 馆 员 
(B201) 和 用 户 (B202) 两 部 分 ; 数据 资源 部 分 , 我 们 将 数据 资源 按照 分 类 (B301) 
和 处 理 (B302) 进行 细 分 。 

如 今 无 论 是 公共 图 书馆 还 是 高 校 图 书馆 都 已 经 拥有 了 丰富 的 馆藏 资源 , 收藏 
和 保存 已 经 不 再 是 未 来 智慧 图 书馆 阶段 的 核心 ， 资 源 组 织 、 集 成 、 创 新 成 为 智慧 
图 书馆 面临 的 紧迫 任务 于， 纸 本 资源 (B101) 已 经 形成 相应 采购 、 管 理 、 存 储 标 
准 , 其 中 具体 细 分 标准 不 再 歼 述 。 数 字 化 资源 (B102) 以 数字 图 书馆 标准 为 基础 ， 
形成 “智慧 ”时 代 的 数字 化 、 存 储 标准 等 ， 其 中 数字 化 过 程 中 的 编码 、 重 组 需要 
适应 智慧 图 书馆 发 展 的 步伐 。 

人 力 资 源 分 体系 下 ,， 馆 员 、 用 户 分 别 作为 智慧 服务 的 提供 主体 和 接受 客体 也 
应 形成 相应 标准 。 馆 员 标 准 方面 ， 智 慧 馆 员 体现 在 “智慧 意识 ”和 “智慧 能 力 ” 
两 方面 ”， 在 培训 过 程 中 馆 员 掌 握 了 “智慧 能 力 ”， 因 此 培训 标准 的 细 化 指标 可 
以 从 需求 挖掘 、 分 析 能 力 与 具备 的 技能 三 方面 进行 制定 。 同 时 ,在 馆 员 服务 过 程 
中 ， 塑 造 了 智慧 意识 ， 而 馆 员 评价 、 考 核 标 准 都 能 反映 智慧 意识 的 形成 程度 ， 其 
过 程 、 方 式 等 都 需要 树立 明确 规范 。 

数据 是 当今 世界 最 有 价值 的 资源 , 智慧 数据 同时 成 为 未 来 智慧 图 书馆 发 展 的 


驱动 力 ”。 数 据 资源 分 体系 下 ， 以 主体 作用 对 象 和 结构 化 程度 作为 分 类 标准 ， 主 
体 作 用 对 象 可 以 分 为 元 数据 标准 和 用 户 数据 标准 , 图 书馆 大 部 分 数据 都 以 元 数据 
的 形式 存在 ， 如 文本 、 图 像 、 音 频 、 数 据 等 。 这 些 资源 已 经 形成 了 较为 完善 的 元 
数据 和 加 工 规 范 国家 标准 , 在 智慧 图 书馆 标准 体系 中 ,需要 将 已 有 的 元 数据 标准 
与 目前 数据 存在 的 形态 、 人 处理 过 程 的 改变 进行 结合 创新 。 用 户 数据 则 是 智慧 图 书 
馆 为 了 提升 其 服务 质量 的 关键 , 需要 对 用 户 行为 数据 和 用 户 属性 数据 进行 标准 化 
划分 。 数 据 处 理 标准 方面 ， 我 们 以 生命 周期 理论 对 数据 处 理 过 程 标准 进行 描述 ， 
可 以 分 为 挖掘 、 分 析 、 融 合 、 归 档 等 功能 模块 标准 ” 。 


4.3 技术 系统 层 


ZT-E 技 术 系 统 层 
| 


E1 E2 E3 E4 
通用 领域 系统 开发 
技术 技术 软件 框架 
1 1 
E201 || E202 | | E203 E402 
EE09S | 二 传统 | 自然 || 人 机 E301 E302 E303 Ew 开发 
| a | | 领域 | 语言 || 交互 || … 软件 | | 硬件 | | 系统 | | 接口 
AA Se pi 技术 || 识别 | | 技术 eS ご EC AM So 


图 8 技术 系统 层 

技术 系统 层 分 体系 主要 包含 四 个 部 分 : 智慧 图 书馆 的 通用 技术 BI) 、 特 有 
领域 技术 (E2) 、 软 件 系统 (E3) 和 开发 框架 (E4) 。 前 文中 已 经 详细 介绍 了 数 
字 图 书馆 阶段 产生 的 相关 通用 技术 标准 如 无 线 射 频 技术 RFID) 、 云 计算 、 物 联 
网 等 可 以 延 用 过 去 已 经 成 熟 的 国家 标准 如 分 区 存储 RFID 标签 中 基于 ISO/IEC 
1596 (GB/T 35660. 3-2021) 。 

智慧 图 书馆 阶段 ， 关 键 领域 技术 CE2) 主要 围绕 传统 领域 技术 、 自 然 语言 处 
理 、 图 像 识 别 、 计 算 机 视觉 、 生 物 特征 识别 、 人 机 交互 等 方面 外， 为 增强 智慧 图 
书馆 服务 质量 提供 领域 技术 支撑 ， 需 要 对 使 用 环境 、 行 为 功能 、 性 能 描述 、 结 果 
输出 等 进行 规范 。 其 中 ,传统 领域 技术 如 图 书馆 独 有 的 检索 、 编 目 、 分 类 等 技术 
如 何 与 智慧 资源 相 结合 重 塑 新 的 标准 , 也 是 关键 领域 技术 需要 关注 的 重点 。 此 外 ， 
引起 学 术 界 热 议 的 数字 挛 生 技 术 ， 已 经 有 部 分 应 用 于 图 书馆 运行 中 , 如何 将 现行 
标准 融入 进 智慧 图 书馆 标准 体系 中 ， 是 目前 框架 建设 急需 解决 的 问题 。 

智慧 图 书馆 最 高 目标 就 是 使 用 户 能 够 随时 随地 获取 所 需 资源 , 系统 软件 的 建 
设 则 是 该 目标 实现 的 强 有 力 驱动 ,因此 软件 系统 标准 CB3) 应 包含 名 异 构 系统 数 
据 交 换 、 传 输 格式 以 及 系统 中 人 、 机 、 物 、 环 境 等 硬件 的 规范 性 和 兼容 性 ， 以 及 
智慧 图 书馆 所 使 用 软件 的 协同 性 能 。 开 发 框架 (E4) 是 指 整个 技术 软件 层 通过 部 
分 或 者 全 部 可 重用 的 设计 ， 能 够 为 整个 技术 应 用 提升 效率 ， 节 省 时 间 。 其 标准 奸 
设 应 该 重点 研制 关键 领域 技术 应 用 所 涉及 的 接口 规范 , 明确 特定 软件 的 共性 存在 
等 方面 。 


4.4 物理 空间 层 


ZT-C 物 理 空 同居 


图 9 物理 空间 层 
智慧 图 书馆 空间 层 的 设计 和 规划 满足 了 新 馆 建 设 后 提供 智慧 服务 的 需求 , 为 
日 馆 空 间 的 智慧 化 升级 再 造 打下 良好 基础 。 一 般 来 说 , 图 书馆 空间 主要 包含 实体 
空间 和 虚拟 空间 ， 实 体 空间 与 虚拟 空间 融合 便 产 生 了 智慧 空间 ， 在 这 种 融合 中 ， 
用 户 可 以 在 信息 技术 的 支撑 下 , 跨越 时 空 限制 地 根据 自身 的 喜好 和 需求 任意 选择 
学 习 形 式 。 鉴 于 虚拟 空间 的 建设 和 服务 方式 与 智慧 空间 有 许多 相似 和 重合 的 内 容 ， 
是 智慧 空间 的 一 部 分 ,关于 智慧 图 书馆 空间 层 的 建 标 , 我 们 主要 从 实体 空间 (C1)、 
智慧 空间 (C2) 两 个 方面 来 谈 。 
首先 ， 智 慧 楼 宇 (C101) 将 建筑 、 通 信 、 计 算 机 和 控制 等 各 方面 的 先进 科技 
相互 融合 ， 提 供 包 括 智慧 安防 、 智 慧 家 居 、 智 慧 能 源 体 系 等 在 内 的 各 项 服务 ， 对 
于 实现 图 书馆 建筑 科学 化 、 智 能 化 管理 , 为 到 馆 用 户 提 供 沉 温 式 智慧 服务 具有 重 
2 要 意义 。 其 次 ， 针 对 用 户 学 习 、 阅 读 、 研 讨 、 交 流 、 休 闲 ， 甚 至 娱乐 等 不 同 需 求 
人 的 实体 空间 规划 标准 〈C102) ”包括 纸 质 资源 、 空 间 划 分 、 基 础 设施 设备 配置 等 
内 容 。 其 次 ， 智 慧 空 间 服务 具有 “拟人 ”的 特征 ， 能 感知 用 户 需 求 ， 并 主动 提供 
服务 “， 面 对 不 同 的 关联 对 象 ， 我 们 需要 制定 相应 的 标准 。 从 信息 技术 的 发 展 趋 
势 来 看 ， 数 字 挛 生 技 术 与 其 他 智能 技术 的 整合 运用 为 智慧 空间 的 发 展 提供 可 能 ， 
智能 设备 如 智能 书架 、 智 能 桌 椅 、 智 能 控制 设备 、 智 能 互动 设备 、 人 脸 识 别 设 备 、 
智能 引导 设备 等 为 智慧 空间 的 个 性 化 服务 提供 了 有 力 文 持 , 但 在 不 借助 外 力 和 其 
它 部 门人 员 帮 助 的 情况 下 , 单 靠 图 书馆 人 员 很 难 实现 高 效 、 合理 的 设施 设备 采购 
二， 我 们 需要 制定 智能 设备 推荐 指南 (C201) ， 为 馆 员 的 高 效 管理 助力 ;， 从 图 书 
馆 的 主观 需求 来 看 , 需要 对 现 有 的 环境 和 空间 进行 改造 , 建立 数据 服务 空间 规范 
(C202) ; 智慧 空间 的 其 核心 是 用 户 体验 ， 其 特征 是 高 度 的 感知 型 、 互 联 性 和 智 
能 化 为 了 保证 用 户 在 图 书馆 多 平台 学 习 利 用 的 完整 性 和 连续 性 , 提升 用 户 体 
验 ， 需 要 制定 空间 管理 服务 规范 (C203) 、 交 互 导 航 服务 规范 (C204) 、 运 维 管 

理 服务 规范 (C205) 。 
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4.5 业务 层 


ZT-D 业 务 层 


图 10 业务 层 

业务 层 是 智慧 图 书馆 应 用 和 服务 的 体现 ， 在 资源 层 和 技术 系统 层 的 基础 上 ， 
构建 智慧 图 书馆 的 对 内 业务 (D1) ， 为 社会 公众 提供 智 莫 服务 (D2) 。 图 书馆 的 
对 内 业务 体系 以 知识 资源 为 主 ”， 包 括 文献 智慧 采访 (D101) 、 新 书 批量 自动 验 


收 (D102)、 文 献 智 慧 编目 (D103)、 书 库 智 慧 管理 (D104)、 文 献 智慧 调度 (D105)、 
智慧 统计 分 析 (D106) 汪 ， 实 现 文献 信息 全 生命 周期 的 自动 化 、 一 体 化 管理 ;图 
书馆 对 外 智慧 服务 (D2) 依托 具有 智慧 功能 的 平台 、 系 统 、 产 品 、 工 具 来 实现 ， 
包括 资源 服务 (D201) 、 知 识 服 务 (D202) 、 连 接 服务 (D203) 、 增 值 服 务 (D204) 
四 个 方面 的 内 容 。 具 体 而 言 ， 资 源 服务 (D201) 能 帮助 用 户 快 速 、 高 效 地 利用 
图 书馆 资源 ， 实 现 读者 服务 自助 化 ， 知 识 服 务 (D202) 实现 了 智慧 参考 咨询 并 为 
用 户 提 供 文 献 资 源 精准 推送 ; 连接 服务 (D203) 实现 了 用 户 全 区 域 文献 借阅 、 纸 
电 及 馆 店 资源 一 体 化 服务 ; 增值 服务 (D204) 可 以 为 用 户 及 第 三 方 机 构 提 供 数 据 
报告 、 阅 读 报告 、 学 科 分 析 等 服务 。 


4.6 其 它 层 


随 着 人 们 对 智慧 图 书馆 深入 探索 和 信息 技术 的 进步 与 发 展 , 未 来 智慧 图 书馆 
的 发 展 也 将 在 多 点 突破 ,交叉 汇聚 的 新 一 轮 科 技 革 命中 不 断 创新 和 升级 ， 智 慧 图 
书馆 将 来 究竟 会 长 成 什么 模样 ， 仍 然 处 于 探索 之 中 ， 可 以 说 ， 智 慧 图 书馆 的 建设 
并 不 是 静止 的 ， 而 是 动态 的 ， 智 慧 图 书馆 的 创新 发 展 将 始终 在 路 上 “。 因 此 , 我 
们 需要 为 智慧 图 书馆 建 标 留 有 余地 ,创建 其 它 层 , 将 现在 智 意 图 书馆 未 解决 的 难 
题 和 将 来 可 能 面 对 的 新 现象 、 新 问题 考虑 在 内 。 


结语 
智 意 图 书馆 的 发 展 是 时 代 的 产物 , 科技 发 展 与 设备 更 新 为 实现 智慧 提供 了 可 
能 。 本 文 从 智 意 图 书馆 建设 标准 出 发 ， 以 关联 机 构 、 关 联 角 色 、 关 联 业务 为 线索 ， 
从 资源 、 空 间 、 业 务 、 技 术 四 个 维度 提出 了 智 意 图 书馆 标准 框架 体系 。 该 体系 是 
智 意 图 书馆 高 质量 发 展 的 有 力 基 石 ， 能 够 加 速 智 意图 书馆 建设 的 步伐 , 为 智慧 图 
书馆 各 项 工作 、 业 务 的 开展 提供 有 效 依 据 。 但 是 , 在 智 意 图 书馆 标准 框架 体系 的 
探究 中 ,本 文 没有 从 宏观 上 细 分 国家 标准 、 行 业 标准 、 地 方 标准 和 社会 团体 标准 
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和 企业 标准 的 具体 内 容 ， 这 是 研究 的 不 足 之 处 。 而 且 ， 智 意图 书馆 作为 图 书馆 的 
未 来 发 展 形态 ， 还 会 出 现 很 多 以 前 没有 遇 到 的 新 情况 、 新 问题 ， 因 此 ， 与 智慧 图 
书馆 有 关 的 法 规 、 标 准 、 规 范 、 指 南 、 条 例 等 各 方面 的 具体 内 容 也 需要 与 时 俱 进 ， 
不 断 完 善 ， 这 也 是 我 们 后 续 需 要 持续 关注 的 重点 。 
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